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APRESENTACAO

Ser Cuidador Social é exercer uma das missées mais nobres do servico
publico: acolher, apoiar e promover a dignidade humana. Esse profissional
€ 0 elo entre as politicas sociais e as pessoas em situacdo de vulnerabilidade,
desempenhando um papel essencial na construcdo de uma sociedade mais
justa, solidaria e inclusiva.

Pensando na importancia e na sensibilidade dessa funcédo, esta apostila foi
elaborada com um propoésito claro: oferecer ao candidato um material
completo, atualizado e didatico, que una conhecimento técnico, pratica e
motivacao.

Nas proximas paginas, vocé encontrard 500 questdes cuidadosamente
selecionadas e comentadas, abrangendo os principais conteudos cobrados
nos concursos da area social, tais como:

« Politicas publicas e direitos sociais;

. Etica e cidadania;

« Nocdes de psicologia e servico social;

« Atendimento humanizado e escuta qualificada;

» Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA);

« Estatuto do ldoso e da Pessoa com Deficiéncia;

« Organizacdo e funcionamento do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS);

« E demais temas que refletem a rotina e os desafios da atuacdo do
Cuidador Social.

Cada questao foi comentada com linguagem acessivel e objetiva, buscando
Nao apenas mostrar a resposta correta, mas ensinar o raciocinio que leva até
ela. Assim, o estudo se transforma em um processo de aprendizado real,
estimulando a reflex@o e a pratica profissional consciente.

Mais do que uma coletanea de exercicios, esta apostila € um instrumento de
transformacdo — um guia para fortalecer seus conhecimentos, ampliar sua
visdo sobre o papel do Cuidador Social e prepara-lo com seguranca para as
provas e para o exercicio ético e humano da profissao.

Lembre-se: estudar para cuidar € um ato de amor. Cada pagina lida, cada
questao resolvida e cada conceito compreendido € um passo em direcdo a um

futuro onde vocé faz a diferenca na vida das pessoas e na sua propria
trajetoria profissional.

Vivian Alves Gomes de Freitas
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QUESTOES

Sobre politicas publicas intersetoriais € correto afirmar que:

a)

b)

d)

se definem como acBes espontaneas, estabelecidas a partir de
problemas sinalizados pela populacédo, por isso ndo podem ser
submetidas a planejamentos burocraticos.

buscam reforcar a l6égica da competicdo entre grupos de interesse,
das decisbes centralizadas e fatiadas para atender a complexidade
das dinamicas sociais contemporaneas.

consistem em acbes deliberadas que requerem o respeito a
diversidade e as particularidades de cada setor ou participante.

sdo fundamentalmente calcadas nos principios da hierarquia de
autoridade do gestor e de controle institucional.

Sobre a educacao inclusiva, a Declaracdo de Salamanca afirma a
necessidade de mudancas em diferentes aspectos da escolarizacao.
Leia abaixo as afirmacdes que tratam deste tema e responda a
alternativa CORRETA.

Um esforco eficaz de informacdo puablica para combater o
preconceito e criar atitudes informadas e positivas;

Um programa extensivo de orientagéo e treinamento profissional;
Escolas inclusivas que contemplem curriculo, prédios, organizacao
escolar, pedagogia, avaliacdo, pessoal, filosofia da escola e

atividades extracurriculares;

Politica clara e forte de inclusédo junto com provisdo financeira
adequada.

Dos itens acima:

a)

Apenas os itens | e Il estdo corretos.
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b) Apenas ositens |, Il e IV estdo corretos
c) Apenasositensll, Il e IV estédo corretos.
d) Apenasositens|, Il e lll estdo corretos.

e) Todos os itens estdo corretos.

Todos os conceitos a seguir possuem alguma relacdo com educacao
popular. Todavia, apenas um faz referéncia direta a educacéao
orientada para as classes populares com base em mudancas nas
condicdes socioecondmicas dos grupos. Assinale a alternativa que o
indica.

a) Movimentos sociais

b) Célculo das despesas financeiras
c) Situacao da politica externa

d) Producéo de petréleo

e) Ensino Médio

Existem cuidados especificos para ser desempenhados pelo
cuidador junto a pessoas acamadas ou com limitacdes fisicas.
Relacione a segunda coluna com a primeira

1. Higiene

2. Assaduras

3. Cuidados coma boca
4.  Alimentacao saudavel

5. Mudanca de posi¢céo no corpo
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( ) As pessoas com algum tipo de incapacidade, gque passam a maior
parte do tempo na cama ou na cadeira de roda, precisam mudarde
posicdo a cada duas horas.

( ) Devera ser oferecida sem contaminacao, influencia o estado fisico e
mental, no equilibrio e na prevencaoe tratamentode doencas.

() Além de proporcionar conforto e bem-estar se constitui um fator
importante para recuperagdo da saude. O banho deve ser diario, no
chuveiro, em banheira ou na cama. Procure fazer do horéario do
banho um momento de relaxamento.

( ) Sédo lesdes na pele das dobras do corpo e das néadegas,
provocadas pela umidade e calor ou pelo contato com fezes e urina.
Apele se torna avermelhada e se rompe como um esfolado. As

assaduras sao portas abertas para outras infeccoes.

() A higiene bucal de adultos e idosos, independentemente da pessoa
ter ou ndo ter dentes, deve ser feita apés cada uma das refeicdes e
apos o uso de remédios pela boca.

A sequéncia CORRETA é:
a) 3,2 4,5, 1.
b) 4,5, 1, 2, 3.
c) 5, 1,4, 3, 2
d 4,3, 1,5, 2

e) 5, 4, 1,2 3.

Pediculose e Escabiose s&o respectivamente:

a) Pediculose e Escabiose sdo a mesma patologia piolho.

b) Bicho Geografico e lombriga.
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Piolho e Sarna.
Sarna e lombriga.

Piolho e Bicho Geogréfico.

E correto afirmar sobre os Abrigos Institucionais:

a)

b)

d)

E um servico que oferece acolhimento provisério para criancas e
adolescentes afastados do convivio familiar em funcédo de abandono
ou cujas familias ou responsaveis encontrem-se temporariamente
impossibilitados de cumprir sua fungéo de cuidado e protecéo.

O servico deve ter aspecto semelhante ao de uma residéncia e estar
afastado da comunidade a fim de preservar a identidade das
criangas e adolescentes, oferecendo ambiente acolhedor e
atendimento com padrdes de dignidade.

O atendimento especializado, quando houver e se justificar pela
possibilidade de atencao diferenciada a vulnerabilidades especificas,
Nao precisa priorizar a convivéncia de criangas e adolescentes
com vinculos de parentesco.

Os cuidadores deverdo trabalhar, preferencialmente, em turnos
diarios rotativos, de modo a que o mesmo cuidador desenvolva
sempre novas tarefas da rotina diaria sendo aconselhavel esquemas
de plantdo, para que a crianca sinta seguranca na rotina.

A Educacéo Infantil, primeira etapa da Educacdo Béasica. De acordo

com o0 que estabelece a Lei de Diretrizes e Bases (Lei N° 9394/96), a
educacao infantil serd organizada de acordo com algumas regras
comuns. Considerando o que dispbe essa lei, dentre as regras
abaixo expostas, € FALSO o que esta descrito em:

a)

a expedicao de documentacao deve permitir atestar os processos de
desenvolvimento e aprendizagem da crianca.
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b) a carga horaria minima anual sera de 800 (oitocentas) horas,
distribuida por um minimo de 200 (duzentos) dias de trabalho
educacional.

c) o atendimento a crianga sera de, no minimo, 4 (quatro) horas diarias
para o turno parcial e de 7 (sete) horas para a jornada integral.

d) o controle de frequéncia sera feito pela instituicdo de educacéo pré-
escolar, exigida a frequéncia minima de 60% (sessenta por cento)
do total de horas.

e) a avaliacdo sera mediante acompanhamento e registro do
desenvolvimento das criangas, com o objetivo de promogao para o
acesso ao ensino fundamental.

Segundo a , a
adolescéncia é o periodo compreendido entre os 10 e 19 anos, no
qual ocorrem juntas as transformacdes bioldgicas e as alteracdes da
personalidade.

Assinale a opcado que completa corretamente a frase:
a) Organizacao Mundial da Saude — OMS

b) Organizacdo das Nacbes Unidas — ONU

c) Lei Orgéanica da assisténcia Social — LOAS

d) Lei 8069, de 13 de Junho de 1990 — ECA

e) Organizacdo dos Estados Americanos — OEA

Na perspectiva prescrita pela LOAS (Lei Orgéanica da Assisténcia
Social), a assisténcia social passa a integrar o rol dos direitos
sociais em conjunto com outras politicas publicas sociais. A partir
da LOAS a assisténcia social integra a(o):

a) Previdéncia social
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b) Seguro social
c) Fundo social
d) Plano nacional

e) Seguridade social

A assisténcia social tem por objetivo a protecdo social, que visa a
garantia da vida, a reducédo de danos e a prevencao da incidéncia de
riscos, e especialmente:

l. A protecdo a familia, a maternidade, a
infancia, a adolescéncia e a velhice;

. O amparo as criancas e aos adolescentes carentes;
[ll. A promogédo da integracdo ao mercado de trabalho

IV. A habilitacdo e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia e a
promocdo de sua integracdo a vida comunitéria.

Assinale a alternativa CORRETA:
a) Apenas | e Il estdo corretas.

b) Apenas|, Il e IV estdo corretas.
c) Apenas |, Il e lll estdo corretas.

d) L1l 1l elV estédo corretas.
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RESPOSTAS

1

Resposta: C

Fundamento

Politicas publicas intersetoriais sdo estratégias que envolvem
articulacao e integracao entre diferentes setores (saude,
educacdo, assisténcia social, seguranca, habitacao etc.) para
enfrentar problemas sociais complexos que ndo podem ser
resolvidos isoladamente.

Erradas:

o A primeira alternativa erra ao dizer que sao “agoes
espontaneas”: politicas publicas ndo sao
improvisadas, mas fruto de planejamento,
participacédo social e coordenacdo governamental.

o A segunda erra porque o objetivo néo é reforcar
competicdo ou decisdes fragmentadas, mas superar
alogica setorial e fragmentada em prol da
integracgéo.

o A guarta erra porque a intersetorialidade ndo se
fundamenta em hierarquia rigida, mas sim em
cooperacdo horizontal, didlogo e compartilhamento
de responsabilidades.

Correta:

A intersetorialidade exige a¢cbes deliberadas, planejadas e
articuladas, respeitando a diversidade de cada setor, suas
especificidades e também os diferentes atores sociais
envolvidos. Isso garante a efetividade e a legitimidade das
politicas, principalmente em contextos de alta
complexidade social.
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Resposta: E

Fundamento

A Declaracdo de Salamanca (1994), da UNESCO, é um marco
internacional na defesa da Educacéo Inclusiva. O documento
reconhece que:

e A incluséo requer mudancas profundas nas escolas,
desde o curriculo até a infraestrutura fisica, metodologias
de ensino, avaliacéo e organizacao escolar (item IlI).

e E necessaria uma politica publica clara e forte de inclus&o,
com apoio financeiro adequado para que néo seja apenas
uma ideia, mas uma pratica viavel (item V).

e O combate ao preconceito e a promocao de atitudes
positivas na sociedade sédo fundamentais, sendo
recomendada ampla campanha de informacao publica
(item ).

e A formacgéo e o treinamento profissional dos educadores
sdo indispensaveis para garantir que eles tenham
condi¢cdes de trabalhar com a diversidade em sala de aula
(item 11).

3

Resposta: A

Fundamento

A educacdao popular, inspirada sobretudo nas ideias de Paulo
Freire, esta diretamente relacionada ao fortalecimento das
classes populares e a construcdo de processos educativos que:

e Partem darealidade social dos educandos;

e Buscam a conscientizacao critica (tomada de consciéncia
das condi¢cdes de opresséo e desigualdade);

e Estédo ligadas a préticas coletivas e transformadoras,
geralmente organizadas por meio de movimentos sociais
(como sindicatos, associagcdes comunitarias, pastorais,
movimentos de trabalhadores rurais e urbanos).

Ja as demais alternativas (calculo das despesas financeiras,
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politica externa, producao de petroleo e ensino médio) podem se
relacionar indiretamente com educacao popular, mas nao
constituem sua base de referéncia direta.

4

Resposta: C

Fundamento

Vamos analisar cada descrigcéo e relacionar corretamente:

1. Mudanca de posi¢ao no corpo — “As pessoas com algum
tipo de incapacidade [...] precisam mudar de posicéo a
cada duas horas.”

2. Alimentacao saudavel — “Devera ser oferecida sem
contaminacéo, influencia o estado fisico e mental, no
equilibrio e na prevencao e tratamento de doencgas.”

3. Higiene — “Além de proporcionar conforto e bem-estar |[...]
o banho deve ser diario [...] momento de relaxamento.”

4. Assaduras — “Sao les6es na pele das dobras [...]
provocadas por umidade e calor [...] assaduras sdo portas
abertas para outras infecgodes.”

5. Cuidados com a boca — “A higiene bucal de adultos e
idosos [...] deve ser feita apds cada refeicdo e apOs uso de
remédios.”

Sequéncia correta:

(1) Mudanca de posicéao no corpo
(2) Alimentacgéo saudéavel
(3) Higiene
(4) Assaduras
(5) Cuidados com a boca

Logo, a alternativa correta é:
51,43, 2.

5

Resposta: C

Fundamento
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Pediculose — Infestagao por piolhos (Pediculus humanus
capitis), que vivem no couro cabeludo, se alimentam de sangue
e causam coceira intensa.

Escabiose — Conhecida como sarna humana, é causada pelo
acaro Sarcoptes scabiei, que penetra na pele e provoca coceira
intensa, principalmente a noite, além de lesGes cutaneas.

6

Resposta: A

Fundamento

De acordo com o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) e
com a Tipificacdo Nacional de Servi¢cos Socioassistenciais
(Resolucado CNAS n° 109/2009):

e O Abrigo Institucional é um servi¢go de acolhimento
provisorio e excepcional, utilizado somente quando ha
risco ou afastamento do convivio familiar por deciséo
judicial.

e Deve assegurar protecao integral, dignidade e convivéncia
comunitaria, em ambiente que se assemelhe a uma casa,
integrado a comunidade (e ndo isolado, como diz a
alternativa incorreta).

e O atendimento especializado pode existir (ex.: grupos de
adolescentes, criangas com deficiéncia), mas deve
priorizar, sempre que possivel, a preservacao dos
vinculos de parentesco.

e Quanto aos cuidadores, recomenda-se evitar a
rotatividade excessiva, para que a crianca ou adolescente
crie vinculos de confianca e seguranca — ou seja, 0
contrario do que afirma a ultima alternativa.

-

Resposta: D

Fundamento

De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacé&o Nacional
(LDB — Lei n°®9.394/1996), em seus artigos 29 a 31, a Educacéao

500 Questdes de Provas sobre CUIDADOR SOCIAL




500

Questdes de Provas sobre CUIDADOR SOCIAL

Infantil deve observar:

e Expedicdo de documentacao que ateste o
desenvolvimento da crianga — correto.

e Carga horaria minima anual de 800 horas distribuidas em
200 dias letivos — correto.

e Atendimento de, no minimo, 4 horas diarias no parcial e 7
horas no integral — correto.

e Avaliacdo mediante acompanhamento e registro do
desenvolvimento, sem objetivo de retencéo, mas de
transicdo ao Ensino Fundamental — correto.

O ponto falso é a exigéncia de frequéncia minima de 60%, pois a
LDB (art. 31, 82°) prevé que a frequéncia minima exigida é de
60% para o Ensino Fundamental, mas para a Educacéao Infantil
ndo ha previsao de frequéncia minima obrigatéria.

8

Resposta: A

Fundamento

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) define a adolescéncia
como o periodo entre 10 e 19 anos, marcado por transformacdes
bioldgicas (puberdade) e psicossociais (construcdo da
identidade, mudancas de personalidade e comportamento).

Ja o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA - Lei
8.069/1990) considera adolescente a pessoa entre 12 e 18 anos
incompletos.

ONU, OEA e LOAS nao apresentam definicdo especifica sobre
adolescéncia nesse formato.

9

Resposta: E

Fundamento

A LOAS (Lei n°®8.742/1993) regulamenta a assisténcia social no
Brasil, prevista na Constituicdo Federal de 1988, art. 194 e
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seguintes.
e A Constituicao estabelece que a Seguridade Social é

composta por um conjunto integrado de acdes nas areas
de:

1. Saude
2. Previdéncia Social

3. Assisténcia Social

Ou seja, com a LOAS, a Assisténcia Social deixa de ser apenas
um ato filantropico e passa a ser reconhecida como direito do
cidadao e dever do Estado, compondo o tripé da Seguridade
Social.

10

Resposta: B

Fundamento

Segundo a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS - Lei n°
8.742/1993), a assisténcia social tem por objetivo:

1. Protecdo afamilia, & maternidade, a infancia, a
adolescéncia e a velhice — item |

2. Amparo as criangas e adolescentes carentes — item Il

3. Habilitacdo e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia e
promocgao de sua integragao a vida comunitaria — item IV

Item 11l (promocgdo da integracdo ao mercado de trabalho) ndo é
atribuicdo direta da assisténcia social; esta € competéncia das
politicas de trabalho e emprego.

Em resumo, a assisténcia social atua na protecéo social e
promocdao de direitos, mas ndo se confunde com politicas de
emprego ou mercado de trabalho.
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Voceé pode adquirir essa apostila efetuando o pagamento
através de:
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efetuado e o nome da apostila adquirida.
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Acesse o site www.conteudosparaconcursos.com.br. Logo abaixo da

apostila tem o botdo +Ver Mais Detalhes. E sé clicar e seguir as

instrucoes.
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Copie o link abaixo no seu navegador e siga as instrucoes do Pagseguro:

https://pag.ae/81rP7vcKv

Maiores esclarecimentos:

WhatsApp: (88) 996358499 g

E-mail; conteudosparaconcursospublicos@gmail.com
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500 Questdes de Provas sobre CUIDADOR SOCIAL


https://pag.ae/81rP7vcKv
http://odiferencialconcursos.com.br/images/stories/WhatsApp%20.jpg
mailto:conteudosparaconcursospublicos@gmail.com
http://www.odiferencialconcursos.com.br/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=103&Itemid=50
http://www.odiferencialconcursos.com.br/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=103&Itemid=50
http://www.conteudosparaconcursos.com.br/

